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第一章 产品介绍 

1.1 产品概述 

PDU 智能仪表产品是基于创新的 SUM （可持续， 可升级和可维护） 设计理念技术， 作为计量

型柜式配电单元(PDU)的关键元器件，装入 PDU 主体后，可提供主动计量功能，以实现能源优化和电

路保护。用户设定的告警阈值可通过实时本地和远程告警发出潜在电路过载警告，从而有效减少风

险。计量型机架式 PDU 提供电源的使用数据，以支持数据中心管理者就负载均衡及合理的 IT 规模做

出明智的决策，从而显著降低总拥有成本。用户可通过以太网访问或 RS485 配置计量型柜式 PDU。

此系列产品可广泛应用于 IDC、银行、证券、政府、企业等数据中心机房。 

 

第二章 技术参数和安装 

2.1 用户界面和参数 

产品结构图 序号 项目 参数 

 

① 液晶显示屏 

显示方式 TFT 彩屏 

显示内容 电表信息 

显示方向 水平/垂直 

刷新时间 300ms 

② 网络端口 

连接方式 RJ45 

通信方式 以太网通信 

③④ RS485 端口 

连接方式 RJ45 

通信方式 
RS485 级联通信、传

感器盒子、外扩功能 

⑤ USB 

连接方式 U 盘 

通信方式 
配置参数、固件升级、

导出固件 

⑥ 温湿度端口 
连接方式 RJ11 

通信方式 温湿度传感器 

⑦ LED 指示灯 运行，通信，电能量指示 
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⑧ 继电器指示灯 1,2.....8 

⑨ 故障指示 
从上往下：网络硬件故障;级联。绿色正常，

红色故障。 

⑩ 下翻页按键 

短按向下翻页 

短按取消蜂鸣声 

长按 10 秒以上重启设备 

⑪ 上翻页按键 

短按向下翻页 

短按取消蜂鸣声 

长按 10 秒以上进入菜单 

⑫ 复位按键 长按 10 秒以上重启后重置设备参数 

液晶显示信息图 显示内容 参数 

 
LCD 标题 

电压 

电流 

功率 

功率因数 

电能量 

电压： 

分辨率：0.1V 

精度：±1%+1 字 

响应时间：400ms 

电流： 

分辨率：0.001A 

精度：±1%+1 字 

响应时间：400ms 

 

功率： 

分辨率：0.001KW 

精度：±1% 

响应时间：400ms 

功率因数： 

分辨率：0.001 

响应时间：400ms 

 

电能量： 

分辨率：0.001KWh 

精度：±1% 

响应时间：400ms 

 

温度： 

分辨率：0.1℃ 

精度：±0.5 

响应时间³：<10s 

湿度： 

分辨率：0.1RH 

精度²：±3% 

响应时间³：<6s 

 
温度 1 

湿度 1 

温度 2 

湿度 2 

温度 3 

湿度 3 

 

温度 4 

湿度 4 

 
节点 IO 传感器 1              

节点 IO 传感器 2          

节点 IO 传感器 3       

节点 IO 传感器 4 

 插座 1 电流 

插座 2 电流        

插座 3 电流        

插座 4 电流        

插座 5 电流        

插座 6 电流 

 

插座 7电流        

插座 8 电流 
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 温度 1报警值        

湿度 1报警值     

温度 2报警值        

湿度 2报警值     

温度 3报警值        

湿度 3报警值 

 

温度 4报警值        

湿度 4报警值 

 

HTTP/HTTPS 访问

端口 

MAC 地址        

动态 IP 是否开启 

当前 IP 地址       

 

 

软件版本        

硬件版本        

级联状态        

时间            

日期 

内部型号 

运行时间 

 继电器设置 

网络设置 

设备重启 

语言设置 

恢复出厂设置 

 

 继电器设置 

上按键短按控制 

下按键短按选择 

上按键长按返回上一级 

 

网络设置 

上按键短按控制 

下按键短按选择 

上按键长按返回上一级 

 

设备重启 

上按键短按控制 

下按键短按选择 

上按键长按返回上一级 
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 语言设置  

 

恢复出厂设置 

上按键短按控制 

下按键短按选择 

上按键长按返回上一级 
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2.2 端子定义 

2.2.1 RS485 接口端子  

RS485 接口，Pin4(蓝)485 B端 ，Pin5(蓝白)485 A端。  

注：RJ45的接线颜色可能不对，按图上有.的一端为 1号端子. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.2.2 级联通讯  

RS485-M 与 RS485-S 为同一路 RS485 通信总线，提供两个接口方便级联；RS-485 通信级

联建议最多接 4 台仪表，以保证安全数据的有效性。通过主机与上位机连接。通信电缆可以采

用普通的屏蔽双绞线，当 RS485 通讯电缆在户外走线，应注意电缆屏蔽层接地，通信电缆总长

度不宜超过 1200 米。各个设备的 RS-485 口正负极性必须连接正确。如果屏蔽双绞线较长，建

议在其末端接一个约 120Ω以及降低传输速率,以提高通信的可靠性。 

 
 

颜色 功能说明 

1 橙白 NC 

2 橙 NC 

3 绿白 NC 

4 蓝 RS485-B 

5 蓝白 RS485-A 

6 绿 NC 

7 棕白 NC 

8 棕 NC 
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第三章 网络操作 

3.1 支持的浏览器 

您可以使用谷歌®Chrome®或 Mozilla®Firefox®通过其 Web 界面访问 PDU。其他常用的浏览

器可能可以工作，但还没有经过全面的测试。 

3.2 级联设置说明 

 您可以使用 PDU 的系统 IP地址作为 Web 接口的 URL 地址，使用区分大小写的用户名和密码

登录 

 PDU 出厂默认使用静态 IP 地址，默认地址为 192.168.0.163，在显示模块的 LCD 显示中，

可以从网络状态页查询当前的 IP 地址。如果需要配置动态 IP,则需要开启设备的 DHCP 功

能 

 在使用级联功能前，需要分别给每台 IPDU 配置选择主从模式，其中主机模式只有一台 PDU，

从机模式默认可以配置 4台 PDU 

3.2.1 级联设置 

PDU 上电后，在其网络端口插上网线，此时在显示模块的 LCD 显示中，通过短按按键，可

以从网络状态页查询到 IP地址，如下图所示的 192.168.0.163 

PDUVxx 

HTTP：80 

MAC：xxxxxxxxxxxx 

DHCP:OFF 

192.168.0.163 

 
在 Web 浏览器的 URL 地址字段中输入 PDU 的 IP 地址(网页中输 http://192.168.0.163)，   如

图: 
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超级管理员的默认用户名和密码都是“admin”，然后点击登录，如图: 

 

在 Web 界面的网络设置中，点击 Modbus 设置，如 

                     
 

 

在级联设置中，选择当前 PDU 为主机/从机模式,然后点击设置，如图 

 
在网页的右上角，点击重启 PDU，使工作模式设置更改生效. 

 

查看 PDU 表头，在显示模块的 LCD 显示中，通过短按按键，状态页级联栏为主机，表明 PDU
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主机模式设置成功，如果设置为从机，那么状态页级联栏为从机 x，如图 

 

软件：1.0.0 

硬件：1.2-1.2 

级联：主机 

时间：08:05:20 

日期：2022-10-27 

型号：PDUVxx 

运行：18 日 15 时 
 

3.2.2 主机和从机连接方式 

一台主机 PDU 和四台从机 PDU（最多四台）通过 Web 配置分别选择了主从模式后，在主机 PDU

的网络端口连上网线，四台从机 PDU（最多四台）的网络端口悬空，主机和从机，从机和从机

之间依次通过 RS485 接口进行串联连接，这样主机 PDU 和从机 PDU 就级联起来了，用户只需通

过登录主机 PDU 的 Web 界面就可以对主机 IPDU 和从机 PDU 进行网页控制。  

3.3 设备状态说明 

设备状态中，包含主机和四个从机的设备信息，电能相关数据，温湿度信息及告警状态信

息 

 

在 Web 界面，点击状态，默认显示主机数据，可以通过下拉菜单，选择从机 1~从机 4的状

态数据，如图 
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3.3.1 设备信息 

PDU 的设备信息，包含产品型号，版本信息，如图 

 

 如果从机未连接，则显示如下： 

     

3.3.2 电能状态 

PDU 的电能状态，包含电压，电流，有功功率，功率因数，电能量，如图所示

 

如果从机未连接，则显示如下： 

    

3.3.3 温湿度状态 

PDU 的温湿度状态，显示当前的温湿度数据，如图 

 
如果系统未能从温湿度传感器读取信息，将显示一个“-”号. 
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设备默认只有一个温湿度口，但是设备支持通过内置或者外置传感器盒子来进行温湿度设

备的扩展。 

 

3.3.4 报警状态 

PDU 的告警状态，显示相对于相应阈值的电压、电流、温湿度、IO 节点传感器(门禁/水浸/

烟雾等传感器)的状态 

告警状态: 

 当前状态值低于告警阈值列中配置的相应下限值，显示越下限 

 当前状态值高于或等于告警阈值列中配置的相应上限值，显示越上限 

 否则将显示正常状态 

 如果设备未连接，则显示为“-” 

 

 PDU 未预留 IO节点传感器接口，但是支持使用内置或者外置传感器盒子来扩展传感器的节

点。 

3.4 继电器控制说明 

继电器控制中，包含分组(虚拟组)控制，继电器单独控制，以及继电器定时控制 
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3.4.1 继电器分组控制 

在 Web 界面的继电器控制中，点击分组控制，如图 

 

用户最多可以自定义最多 8 个继电器分组，且支持主机和从机设备组合成为一个分组。点

击组 1，进入分组配置界面，如图 

 

 

 

在分组配置界面，用户可以自定义继电器组的成员，一组成员最多由 8 个继电器组成，点

击“设置”使分组生效，如图 
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设置完成后，可以在分组界面中，查看到分组 1 已经有 3 个设备了，点击动作中“断开”或

者“闭合”，可以一次性控制当前分组的继电器状态。 

 
 

3.4.2 继电器单独控制 

   在 Web 界面的控制菜单中，点击继电器控制，如图 
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 用户可以通过当前界面，查看主机/从机对应插座的相关的电能量数据，以及继电器的当前

状态，并且，可以通过设置继电器状态或者开启越限动作，来控制继电器的相关状态： 

 

 继电器支持单个控制，也支持批量控制： 

 

① ：单个控制插座，支持闭合、断开、重启三种状态控制 

② ：批量控制插座，支持闭合、断开、重启三种状态控制 

其中，重启操作是立即断开插座，等待设定的重启时间后，继电器闭合，插座的最终 
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状态为闭合状态。 

 

插座也支持越限设置，当当前插座的电流低于设置的最小值，或者大于设置的最大值， 

当前的插座就会根据用户设置的越限动作，来动作继电器： 

 

3.4.3 继电器定时设置 

PDU 支持简单的定时动作设置： 

 

用户可以通过设置对应插座的断开和闭合时间，来合理控制继电器的状态： 
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3.5 参数设置说明 

参数设置中，包含主机/从机的设备告警阈值设置、传感器告警阈值设置、电能量清空设置 

 

 

3.5.1 设备告警阈值设置 

在 Web 界面，点击设置菜单，如图 

     

 其中， 

蜂鸣器开关，是在告警的时候，是否开启蜂鸣器蜂鸣。 

电压/电流阈值，是为了设置当前的电压/电流的告警上下限阈值。 

3.5.2 传感器告警阈值设置 

传感器阈值设置如下： 
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 用户可以设置当前的温湿度的告警上下限阈值。当前设备仅支持设置一个温湿度的接口，

但是设备支持通过内置或者外置传感器盒子，进行传感器的扩展，这里就可以设置传感器盒子

中的温湿度的告警上下限阈值，从而使其越限后，也能通过 PDU 来进行告警。  

3.5.3 电能量设置 

电能量设置中，可以对主机/从机的电能量进行清空，如图 

 
 

TCP/IP 设置中，默认选择 DHCP 为“ON”,IPDU 将自动获取从任何 DHCP 服务器分配的 IP

地址,如果 DHCPP 为“ON”, IP 地址、掩码和网关框中的输入将无效，如图 
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3.6 网络设置 

网络设置中，包含 IP 地址设置、SNMP 设置、网页登录方式设置、邮箱设置、升级设置、

Modbus 设置、客户端/服务器设置、Telnet 设置等。 

3.6.1 TCP/IP 设置 

 设备支持静态 IP 地址，或者动态 IP 地址的设置： 

 

 用户可以通过打开或者关闭 DHCP 功能，来设置是采用静态 IP 还是动态 IP： 

 

选择 DHCP 为“关闭”,用户通过在 IP 地址、掩码、网关、DNS 服务器框中输入所需的值来

定制静态 IP 地址。若需要设置动态 IP 地址，则选择 DHCP 为“打开”。                    

3.6.2 SNMP 设置 

PDU 支持 SNMPv1、SNMPv2c、SNMPv3. 

当用户选择 SNMPv1、SNMPv2c 的时候，用户可以通过设置团体名已经代理服务器 IP，来对

SNMP 进行操作： 
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 当用户选择 SNMPv3 的时候，用户可以设置 User Name、身份验证密钥、私有密钥，通过 SNMP

对设备进行你设置或者控制： 

 

 
 其中，SNMPv3 中，默认的身份验证协议为 SHA，身份验证密钥为“PDUAUTHKEY”，默认的

私有密钥协议为 AES，私钥密钥为“PDUPRIVKEY”。 

 相关的协议内容文本，请联系我司人员提供。 

3.6.3 网页设置 

PDU 支持通过 HTTP 或者 HTTPS 方式来访问 web 数据，通过网页设置，即可设置通过 HTTP

或者 HTTPS 来访问。 

当用户选择 HTTP 选项，则可以设置访问的端口，默认为 80 端口，用户也可以自定义： 

 

 当用户选择 HTTPS 选项，则可以设置访问端口、证书类型、以及证书重置功能： 
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 其中，HTTPS 端口默认为 443 端口。 

 

证书和密钥设置中，主要是用于 PDU 是使用设备自动生成的证书，还是使用用户后期导入

的证书来登录 web 界面，默认为使用设备自动生成的证书，且证书有效期为 10 年 

当前设备支持导入 ECC 证书或者 RSA2048 证书，很好的满足用户对安全方面的需求。 

 

重新生成默认证书和密钥中，其目的是为了重置当前的设备默认生成的证书的时间，使其

重置到当前的 PDU 时间，防止证书过期或者错误，而无法登录 web 界面。 

3.6.4 邮箱设置 

 邮箱支持通过 smtp 对指定的邮箱发送告警邮件，默认只支持 25 端口 

 
 当用户设置好全部的功能之后，需要重启设备，使其生效，然后可以通过点击“发送测试邮

件”按钮，来测试当前的配置是否生效： 

  
 当配置生效后，用户可以设置“周期性通知数量”来设置告警发生后，发送邮件的次数，通

过设置“周期性通知间隔时间”，来设置告警发生后，发送邮件的间隔时间。 
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3.6.5 升级设置 

 升级设置中，用户可以导入自定义的证书和密钥，也可以升级当前的固件信息。 

 

 PDU 支持使用 web 方式来导入证书、密钥和设备固件，支持使用 TFTP 方式来导入固件。

如果是升级固件，建议使用 TFTP 方式。 

 在使用 TFTP 升级固件过程中，用户可以设置 TFTP 服务器的 IP 地址，并且在本机中，打开

TFTP 软件，将固件放到相应的文件夹中，TFTP 任务会每间隔一分钟，搜索一次 TFTP 服务器，

如果服务器存在，则会立即升级固件。 

 在固件升级完成后，LCD 会有相关的提示进行升级，且 LED 运行灯会不停的快速闪烁，请

耐心等待其升级完成： 

  

 补充说明： 

1， PDU 支持 PING-PONG 升级，即便升级过程中途断电，设备再次上电后，依然可以继

续正常升级 

2， PDU 支持版本和类型互斥，所以在大批量升级过程中，推荐使用 TFTP 进行批量性的升

级，同版本固件的 PDU，在获取到 TFTP 中的固件后，会自动拒绝升级，保证 PDU 对

同版本的固件不会反复升级。 

3， PDU 固件比较大，所以升级过程中，请耐心等待其升级完成，并且保证网络的通畅。 

4， PDU 升级过程中，请勿进行其他的操作，例如点击按键、使用 SNMP、登录网页等。 

3.6.6 Modbus 设置 

 PDU 支持使用 ModbusRTU 和 ModubusTCP 两种方式来抄读数据。 
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 其中，ModbusTCP 主要是方便用户通过网络直接抄读其内容和数据，而 ModbusRTU 则是

为了设置当前设备的主从机模式(参看 3.2 章节) 

 

3.6.7 客户端/服务器设置 

 PDU 支持用户通过 TCP 服务器/客户端方式，来直接抄读数据，方便用户进行二次开发： 

 
 相关的协议文本，可以咨询本司相关人员。 

3.6.8 Telnet 设置 

 PDU 只是用户通过 Telnet 来读取或者控制设备，或者进行二次开发: 

 
 Telnet 的默认用户名和密码均为“admin”，且当用户修改了管理员用户名和密码后，Telnet

的用户名和密码也会一同修改。 

3.7 系统设置 

系统设置中，包含继电器设置、传感器设置、时间设置、用户设置、USB 设置、日志、工

具、设备信息等。  
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3.7.1 继电器设置 

PDU 支持对继电器断开、闭合、重启时间的设置： 

      
 其时间间隔设置范围为 0.1 秒~60 秒之间。 

 重启时间设置完成后，用户设置插座重启后，插座会立即断电，然后等待重启时间后，插

座会闭合。 

3.7.2 传感器设置 

 PDU 中只有一个默认的温湿度接口，但是支持使用内置或者外置传感器盒子，对传感器进

行扩展： 

 

 用户可以对传感器的类型进行设置，从而适配不同的传感器类型。 

3.7.3 时间设置 

 当用户拿到 PDU 后，建议进行一次时间设置，以保证系统时间的准确性。 

 PDU支持直接获取当前PC的时间作为PDU时间，也支持访问NTP服务器进行对时的功能。 

 当用户使用当前的 PC 的时间作为 PDU 时间时，可以直接点击“获取 PC 时间”，且一定不能

勾选“SNTP 启用”功能，否则会设置失败 
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 当用户使用 NTP 服务器进行对时时，用户需要勾选 SNTP 启用，且需要设置 SNTP 服务器

地址，当前的时区，以及对时间隔时间： 

 

 设置完成后，重启 PDU，就会自动取获取一次 NTP 服务器时间，从而完成对时功能。 

3.7.4 用户设置 

在 Web 界面的系统设置中，点击用户设置，如图 

 

 

用户设置中，用于添加、修改或者删除用户。本设备可以添加三个用户：超级用户、用户

1和用户 2。 

管理员的默认用户名和密码都是“admin”。管理员的用户名和密码是强制性的，你不能让

任何一个为空。 
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用户 1和用户 2 的用户名和密码是可选的。您可以通过保持用户名和密码为空来关闭普通

用户帐户，普通用户默认设置无权限，管理员可以为普通用户添加访问权限，点击“权限设置”

来设置权限，管理员可以为普通用户配置权限，如图 

 

 

超级用户拥有设备最高权限，可以访问或者修改任何可以设置和修改的选项。超级用户可

以为普通用户访问不同界面设置读写、只读、禁止访问三种权限，如图 
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3.7.5 USB 设置 

在 Web 界面的系统设置中，点击 USB 设置，如图 

 

用户可以通过当前的设置，来禁用或者启用 USB 口，并且，可以通过 USB，导出日志： 

 

 当用户勾选“日志导出”后，用户随后插入 U 盘，就可以将 PDU 中的日志信息，到处到 U

盘中，供用户进行分析。 

 

3.7.6 日志查询 

 PDU 会记录两种日志类型：事件日志和告警日志： 

 
 用户可以通过选择相关的类型，来获取相关类型，相关时间的日志信息： 
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 设备默认支持 1000 条日志存储，且当日志满了之后，会进行滚动覆盖存储 

 日志也支持下载操作，点击下载按钮后，日志会通过浏览器，下载到访问的 PC 机中。 

 

3.7.7 工具 

工具栏中，用户可以对 PDU 进行个性化的设置，已经对 PDU 进行重启和重置操作： 

 

其中， 
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型号设置栏中，用户可以对当前 PDU 设置个性化的名称，这样在 SNMP 中，在设备状态中，

均会显示此名称。 

LCD 标题和显示方向项，可以设置 LCD 液晶显示标题已经显示方向，支持旋转 0/90/180/270

度四个方向的显示，出厂会默认设置好。 

LCD 背光支持 PWM 调光，可以设置为常亮和自定义两种模式，在常亮模式下，可以设置屏

幕亮度为 0~100%，如图： 

 
 在自定义模式下，用户可以设置背光时间，以及息屏亮度，如图所示，当背光时间到后，

LCD 就会进入到息屏状态，且保持设置的息屏亮度，当用户按键，或者有告警发生，屏幕会恢

复到 100%的亮度： 

 

 自动注销选项，是为了方便用户在不操作 web 网页后，间隔多少分钟后，自动登出到登录

界面，默认为 3分钟，用户如何设置为关闭，那么用户登录 web 网页后，将永远不会登出。 

 WEB 标题，主要是为了方便用户在 PDU 的 web 网页中，设置标题栏： 

 

 重启选项中，用户可以设置对 PDU 进行重启，或者对 PDU 中的参数进行恢复： 
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3.7.8 关于 

 关于界面，是记录当前的 PDU 固件以及运行时间的一些相关参数： 

 

 其内容用户不可改，且当用户需要对当前设备进行售后服务的时候，可以将当前的截图提

供给我司，我司即可根据当前界面的信息，提供相关的售后服务 

3.8 其他设置说明  

 3.8.1 展示栏说明 

在界面的右上角中，有一栏当前状态展示栏。可以展示当前登录用户、告警状态、登出、

中英文切换以及当前设备时间。 

 

 

点击不同的展示内容，可以快捷进入到不同的界面中去 

1) 点击当前登录用户栏，可以进入到用户设置界面 

2) 点击“告警”,跳转到日志查看栏 

3) 点击“登出”退出系统后切换不同用户之间选择登录 

4) 点击“中文”后，设备切换到英文界面显示 

5) 点击当前设备时间，可以进入到时间设置界面 

 

 

 3.8.2 IP 地址获取 

 PDU 获取 IP 地址有多种方式： 

第一种，PDU 连接路由器后，通过静态或者动态方式获取路由器分配的 IP 地址。 
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第二种，PDU 通过网线直接连接 PC 机后，PC 机器设置静态 IP 地址，此时如果 PDU 已经

设置为静态 IP 地址，且和 PC 机在同一个网段，那么就可以直接访问。 

第三种，PDU 通过网线直接连接 PC 机后，PC 机器设置静态 IP 地址，此时如果 PDU 已经

设置为动态获取 IP 地址，则此时 PC 机器需要设置为 192.168.0.xxx 网段的地址，经过大约 15

秒后，PDU 会自动获取 192.168.0.160~192.168.0.169 中的某一段网址，此时可以直接访问 PDU，

此时不需要路由器参与。 

第四种，用户可以直接通过 LCD 液晶，对 PDU 的动态或者静态地址进行设置。 

第四章 故障排除 

对于持续存在或未在此描述的问题，请联系我司客户服务中心。 

4.1 常见问题 

问题 解决方案 

 

网络断开 

 检查网络端口的 LED 指示灯是否闪烁，确保指示灯正常闪烁 

 检查连接网线的完好性 

 验证 PDU 的网络设置 

无法访问 

Web 用户界面 

 验证您可以 ping 通 PDU 的 ip 地址 

 验证您使用的是支持 PDU 的 Web 浏览器，参见“受支持的 Web 浏

览器” 

 验证网址输入是否正确 

 对设备进行重置处理 

 

 

 

 

 

LCD 中，当前状态的展示，其中绿色表示连通或者状态正常，红

色表示断开或者有错误发生 

第一行第一个表示：PDU 硬件是否正常 

第一行第二个表示：PDU 的网络连接状态 

第二行中的四个点，在主机模式下才会显示，表示从机 1~从机 4

是否连通。 

 

 

LCD 液晶中部分的

参数显示出现乱码 

 

 

 通过液晶重置设备参数 

 通过 Reset 按键重置设备参数 

 依然未解决，可以联系我司售后处理 

 

指示灯状态说明： 

kWh 指示灯：PDU 加上负载后，此灯会不定期闪烁，从而可以判 

断计量功能是否正常 

TX 指示灯：PDU 做主机的时候，此灯表示主机发送抄读从机的信 

号，PDU 做从机的时候，此灯表示从机相应主机的抄读信号，从而判
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断级联状态是否正常 

RUN 指示灯：PDU 在正常运行的时候，此灯 1秒间隔亮灭，当 PDU 

在进行固件升级，或者参数重置的时候，此灯会不规律的快速闪烁，

从而指示设备也是在正常运转中 

 

设备黑屏，且按键

无反应 

 查看 RUN 运行灯是否正常闪烁 

 判断设备供电是否正常 

 Web 网页中，系统->工具中，LCD 的背光时间和息屏亮度是否设置

不合理 

 判断插座是否正常供电，如果插座正常供电，可以联系我司售后

处理 

SNMP 无法访问 

 查看 UPD 的 161 端口是否被占用 

 查看 SNMP 的 V1/V2c/V3 版本是否正常开启 

 如果只是使用 V1/V2c，则判断读写参数是否设置正确，默认的读

参数为 pulic，写参数为 private 

 如果使用 SNMPv3，则查看公钥和私钥是否配置正确，默认的安全

名称为 admin，默认公钥协议为 SHA,公钥内容为“PDUAUTHKEY”，

默认的私有密钥协议为 AES，私钥密钥为“PDUPRIVKEY” 

SNMP无法使用trap

功能 

 判断 UDP 的 162 端口是否被占用 

 SNMP 当前只支持 V1/V2c 版本的 trap 功能，如果要支持对 V3 版

本的 trap 支持，请联系我司人员，提供更高版本的设备。 

 

 

 

 

 

 


